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l. Introduccion

) El Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, en atencion a lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Eticay las
Reglas de Integridad, para Servidoras y Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, debe facilitar una cultura de ética e integridad en el desempefio
del servicio publico dentro de esta institucion educativa, para lo cual es necesario
establecer un procedimiento eficiente y eficaz que permita la atencién oportuna a
las quejas y/o denuncias que se formulen ante el Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Interés (CEPCI) de este organismo y eventualmente, dar vista a la
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica de las mismas cuando
constituyan probables faltas administrativas o hechos de corrupcion.

lI. Objetivo

El presente documento, tiene como objetivo ser una herramienta que garantice
una adecuada atencién y seguimiento de las quejas y/o denuncias, a través de la
emisién de opiniones y recomendaciones, por actos presuntamente contrarios o
violatorios del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, ambos para Servidoras y
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como del Cédigo
de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, tendiente a lograr
una mejora constante en el clima y cultura organizacional de ésta Institucion.

h

C W @Qg Por lo que atendiendo a lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo por el que se

ﬂn expide el Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
D5\ del Estado de Oaxaca, asi como en el numeral 31 fracciones IXy Xl del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos Generales del Cédigo de Etica para/” |
Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, Ios'
integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Colegio |
de Bachilleres del Estado de Oaxaca, tienen a bien aprobar, ratificar y emitir e:]_ ’
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PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJASB{
Y/O DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA,
CODIGO DE CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

I1l. Ambito de aplicaciéon I\

Este protocolo, es aplicable a la atencion de quejas o denuncias que se presenten f
por cualquier persona ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de ||
Interées del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, por presunto |
incumplimiento a las disposiciones del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, Ilj
ambos para Servidoras y Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, asi como del Cédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de
Oaxaca.

Para efectos de una correcta interpretacion y aplicacion del presente Protocolo, se
establece el siguiente:

V. Glosario

1. COBAQ: Al Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca.

2. Cédigo de Conducta: Al Cédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del 'L\

Estado de Oaxaca.

3. Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica para Servidoras y Servidores Publicos del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

4. Comité: Al Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés del Colegio

de Bachilleres del Estado de Oaxaca.

5. Conflicto de interés: A la posible afectacion al desempefic imparcial y objetive—
. en el empleo, cargo o comisidn de las Servidoras y Servidores publicos del Colegio.

6. Direccion Especializada: A la Direccién de Etica, Integridad y Prevencién de

Conflicto de Interés, dependiente de la Subsecretaria de Contraloria Social y

Transparencia Gubernamental.

7. Queja o denuncia: A Toda aquella manifestacion escrita o via electrénica que

realice cualq-- r persona mediante la cual hace del conocimiento del Comité de

.
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Etica y de Conflicto de Interés, actos u omisiones de las Servidoras y Servidores
Publicos del COBAO, contrarios al Cadigo de Etica, Codigo de Conducta y a las
Reglas de Integridad.

8. Quejoso: A Cualquier persona gue presenta una queja o denuncia por
incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

9. Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para Servidoras y Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

10. Secretaria: A la Secretaria Ejecutiva del Comité de Ftica y de Prevencion de
Conflicto de Interés del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca.

1. Servidoras y Servidores Publicos: A toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision en el Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, sin importar su
regimen de contratacion.

12. Subsecretaria: Subsecretarfa de Contraloria Social y Transparencia de la
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica.

V. Procedimiento

La queja o denuncia, podra ser presentada por cualquier persona ante el Comité de
manera escrita o a través del correo electrénico
cepci.quejasydenuncias@cobac.edu.mx, una vez recibida, se llevard a cabo el
siguiente procedimiento:

1. La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva le asignara un numero de

expediente.
2. La persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, dard cuenta al Presidente del
Comité, de la recepcidn de la queja o denuncia y verificard que la misma cumpla
. con los siguientes requisitos:

&s» I. Nombre y el documento con el que acredite debidamente su personalidad

: juridica
Il. Domicilio o direccion electrénica para recibir informes.

[ll. Un breve relato de los hechos, y
IV. Los datos de la(s) Servidora(s) y Servidor(es) Publico(s) involucrado(s), ,
acompanando en su caso, los medios probatorios gue sirvan de sustento a su quejar
o denuncia, entre éstos, el testimonio de al menos un tercero que haya conocido dt?

los hechos. /
3. Si de la revision practicada a la queja o denuncia, la Secretaria advierte que no sée
retinen los requisitos sefalados en el numeral inmediato anterior, dentro del plazo
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6. Tratandose de quejas o denuncias anénimas, éstas se admitiran siempre que sea

- Subsecretaria a la Direccion Especializada.

‘allegarse mayores elementos.

de tres dias habiles contados a partir de la recepcién de la queja o denuncia,
requerira al quejoso por Unica ocasion, para que dentro del plazo de cinco dias
habiles, contados a partir de su notificacion, subsane sus omisiones y se esté en /\
condiciones de hacerla del conocimiento del Comité, apercibiéndolo que de no
cumplir con el requerimiento en el plazo otorgado, o bien la informacién que
proporcione atendiendo a este no aporte mayores elementos a los originalmente
ofrecidos, se determinara la improcedencia de la queja o denuncia y se archivara el
expediente como asunto concluido y como un antecedente para el Comité de Etica, j
realizando la notificacion respectiva al quejoso y al Presidente del Comité.

4. En caso de que la queja o denuncia contenga todos los requisitos sefialados, la
Secretaria Ejecutiva del Comité dictara el acuerdo de inicio dentro del término de |,
tres dias habiles, turnara la queja o denuncia y sus anexos a los integrantes del | /
Comité, mismo que en un plazo de cinco dias habiles a partir de su recepciéon ™
llevard a cabo su valoracién y andlisis, con el objeto de determinar si existe un
probable incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o Reglas de
Integridad, o bien, la incompetencia del Comité para conocer de la misma.

5. En caso de que el Comité se declare incompetente para conocer de la queja o
denuncia, a través de su Presidente se orientara al quejoso para que presente su s
inconformidad ante la instancia correspondiente. 2

posible identificar al menos a una persona a la que le consten los hechos o se
desprendan de su contenido indicios suficientes, remitiéndolas por medio de la

7. No se dara tramite a quejas o denuncias que contengan simples apreciaciones

subjetivas o tendenciosas que no permitan comprobar o advertir la presunta falta

o incumplimiento y no aporten elementos objetivos que acrediten su veracidad. Se ﬁ
archivara el expediente como concluido y se notificara al quejoso. X
8. Si el Comite determina la existencia de elementos para iniciar la investigacion
por un probable incumplimiento a las disposiciones del Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta o Reglas de Integridad, conformara un Subcomité con al menos tres de
los integrantes del Comité, quienes se encargaran de substanciar el procedimiento
en un plazo que no deberd exceder de dos meses y de considerarlo necesario
acordaran la ratificacion del quejoso de su queja o denuncia, con la finalidad da——"—1

9. El Subcomite integrado en términos del numero anterior, dentro del plazo de
cinco dias habiles siguientes llevara a cabo la entrevista con la(s) Servidora(s) o
Servidor(es) Publi¢o(s) involucrado(s), y de ser pertinente recibird de forma
separada la declaracion del o los testigos, dejando constancia de ello por escrito.




10. Las Servidoras y Servidores Publicos, deberan coadyuvar de manera pronta y
expedita con los int'egrantes del Comité o Subcomité y proporcionar los
documentos e informes que les sean regueridos por estos, dentro del plazo de tres
dias habiles, para que dicho 6rgano se encuentre en la posibilidad de llevar a cabo
sus funciones.

11. Dentro del plazo de ocho dias habiles siguientes a que concluya la |nvest|ga<:|on
respectiva, el Subcomité presentard al Pleno del Comite sus conclusmnes y
proyectc de recomendacién para que éste, lo apruebe o modifique en'un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores.

12. En caso de que los elementos o medios de prueba no sean suficientes para
establecer la probable conducta irregular, se archivara definitivamente la queja o
denuncia dando por concluido su tramite.

13. De encontrarse elementos y medios de prueba suficientes y contundentes que
presuman un incumplimiento o violacién al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta
o Reglas de Integridad, el Comité, en un plazo maximo de tres meses, contados a
partir de que se califique como probable incumplimiento la gueja o denuncia,
emitira sus observaciones y en su caso recomendaciones para subsanar la falta o se
dé la mejora en el desempefio de la Servidora o Servidor Publico, estableciendo

prevenciones para su no repeticion.
14. Las observaciones y en su caso recomendaciones seran pronunciamientos

imparciales, basados en evidencias objetivas, de las cuales el Comité dara
seguimiento a su ejecucion a partir de notificada la recomendacion.

15. En todas sus actuaciones, el Comité velara por la observancia y respeto de los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y las
Reglas de Integridad.

16. La Secretaria, comunicara al quejoso y al superior jerdrquico, respecto de las
observaciones y en su caso recomendaciones emitidas por el Comité. '

17. Igualmente, se enviard copia autorizada de Ilas observaciones vy
recomendaciones al drea de Recursos Humanos del COBAQ, para que se integren

en el expediente personal de las Servidoras o Servidores Publicos en contra de
quienes se interpuso la queja o denuncia.

18. El COBAO, podra en todo momento a través del titular del area administrativa,
adoptar y ejecutar medidas preventivas gue permitan que el quejoso no sufra un
perjuicio de dificil o imposible reparacion, cuando: ,
I. De los hechos gue se denuncian se adviertan conductas en las que se agreda, f-'
amedrente, intimide o amenace a una persona, 0
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Il. Se presuma la vulneracion de cualquier derecho humano, particularmente la
vida, la libertad, la salud, la integridad personal, la seguridad y el patrimonio,ycuyOS\ /
efectos sean de imposible o dificil reparacién. ”\'/
En ambos supuestos, en la adopcion y ejecucion de las medidas preventivas se ¥
deben tener en cuenta las caracteristicas del caso concreto y el respeto a la
privacidad del quejoso.

Eltitular del area administrativa, considerando la gravedad del caso, puede solicitar

de otras autoridades que resulten competentes el apoyo para la adopcion
implementacion de medidas preventivas.

19. Para el supuesto de que se adviertan de la valoracion del contenido de la queja 41\
o denuncia probables violaciones a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo,
al Contrato Colectivo de Trabajo que rige las relaciones laborales entre el COBAO Y
sus trabajadores de base, 0 presuntas responsabilidades en términos de la Ley/|
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades |
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, se notificara de inmediato a la ¢
Coordinacién Juridica del COBAO para que realice las acciones que en el &mbito de
sus facultades le corresponden dentro del procedimiento respectivo acorde a la
normatividad aplicable.

\
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Lo anterior, se hara del conocimiento por escrito de la Direccién Especializada.

VI. Reglas a observar en el procedimiento.

En el desarrollo del procedimiento de tramite de una queja o denuncia, el Comité ‘
debera observar las siguientes reglas: A
a) Toda queja o denuncia serd manejada de forma sensible, equitativa e imparcial,
brindando informacién clara y precisa del estado del procedimiento a las partes
interesadas;
b) En todo momento los datos personales se salvaguardaran y protegeran, de
conformidad con la normatividad vigente en materia de Proteccién de Datos
Personales, por lo que el Comité guardard estricta confidencialidad respecto_al
manejo de la informacion que derive de las quejas o denuncias que se present

7" asi como del nombre y demas datos de las personas involucradas y de los terceros

/ a los que les consten los hechos, salvo las excepciones previstas en la ley:

/ ¢) Se tomaran las medidas necesarias para asegurar la armonia de las relaciones de
J,-"'tﬂfabajo durante el desarrollo del procedimientoy en su etapa posterior:
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d) Las partes podran solicitar al Comité o Subcomité, reciba la declaracion de

testigos y realice cualquier diligencia que considere necesaria.

TRANSITORIO

UNICO. El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Colegio de
Bachilleres del Estado de Oaxaca, en su segunda sesion ordinaria de fecha 17 de
mayo de 2023, aprobé la ratificacion del contenido del presente Protocolo para la
Recepcion y Atencién de Quejas y/o Denuncias por Incumplimiento al Cddigo de
Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad, mismo que entré en

vigencia el dia 16 de diciembre de 2020.

Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, a 17 de Mayo de 2023.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION ACADEMICA' Y
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DINACION JURIDICA Y
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Las presentes firmas, forman parte del documento del Protocolo para la
Recepcidn y Atencién de Quejas y/o Denuncias por incumplimiento al Codigo de
Etica, Codigo de Conducta y a las Reglas de Integridad, mismo que fue aprobado
en la Primera Sesion Qrdinaria del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca de fecha 16 de
diciembre de 20/26 en la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 17 de mayo de 2023
fue aprobada la'rétificacion de su contenido.




