FICHA TECNICA UNO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROYECTO

Establecer procesos de respaldo y compromiso institucional para fortalecer la integridad, valores éticos y
normas de conducta en la organizacion

OBJETIVO

Proporcionar disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos

institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTRCL

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

1.1 Ejercer el compromiso de adoptar la integridad, los valores éticos, la filosofia institucional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
; Programacion
Actividad Elemento de control intemo Accién especifica p— : Meta | Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite
Circulares
1.1 Los servidores plblicos de la institucion{1.1.1  Difusion de la filosofia . B correos Direccién
i SR . ; Porcentaje ™ g o ) .
conocen y aseguran en su area de trabajo elfinstitucional a Servidoras y Unidades : conmesco ez | €lectrénicos, | General/Direccion de
o T i : g A 01/02/23 31/03/23 83 e ; de unidades S i
cumplimiento de metas y objetivos, vision yiServidores Publicos de las unidades Administrativas ) o relacion de Planeacion/Coord.
S, S : atendidas
mision institucionales. administrativas del COBAOQ. premmesemeed acuses de Control Interno.
. recibido,fotos.
Tl T i i
12 La mstnumé_n GUBIma;eOn an Gomitede Et'(.:a 1.1.2 Fomentar mediante la difusién Circulares,
y de prevencion de Conflictos de Interesd | Cédi de Eii Codi d g § cartel Direccié
formalmente establecido para difundir y evaluar o odigs de Bl 196 1 ) Porcentaje | conesoa isn carieles, Gorreas ireccion
| limiento del Cédigo de Etica de Conducta y Reglas de Integridad a 01/02/23 31/03/23 83 Unidades de Unidades electronicos, | General/Direccidn de
8 CHTRIee: 1oy 9 Y Servidoras y Servidores Publicos de Administrativas 3 relacion de Planeacion/Comité
Conducta; se cumplen con las reglas de ; ] . atendidas :
: ; PR ) R b las unidades administrativas del acyses de de Etica.
integridad para el ejercicio de la funcion publica y o
; : & COBAO. regibido. .

sus lineamientos generales(institucional).
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FICHA TECNICA DOS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

1. MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO

PROYECTO

Establecer procesos de respaldo y compromiso institucional para fortalecer la integridad, valores éticos
y normas de conducta en la organizacién

OBJETIVO

institucionales.

Proporcionar disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecuciéon de los objetivos

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C.P. ADALBERTO MEDINA CASAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

2.1 Ejercer el compromiso de adoptar la integridad, los valores éticos, la filosofia institucional
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
S Programacion
Actividad Elemento de control interno Accion especifica e Meta | Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite
944 Elaborar un ] Oficio, SlinaczRsie
cuestionario  anual ara Porcentaje'de g8 | cuestionario ARSI
p 03/07/23 29/09/23 1 Proyecto unidades (ACERTANLE (1) . ' .1 Finanzas/Depto de
21 s i | | an evaluar el clima samstadas T - fotos, informes de RECUISos
1 98 Apical 4l WMENnS una ez 8 o organizaciondl del COBAO, | resultados.
encuestas de clima organizacional, se identifican Humanos.

2.1 areas de oportunidad, determinan acciones de ! :
mejora, dan seguimiento y evallan sus : Oficio Direccion de
resultados(institucional). 2.1.2 Aplicar un cuestionario Krans Porcentaje de | Sy O Administracion y

anual para evaluar el climaj 02/10/23 20/10/23 5 Administrativas unidades fotos infermes!de Finanzas/Depto de
organizacional del COBAO. encuestadas heizmtd ! Recursos
v TSI resultados.
. Humanos.
\

L.C.P. JOSE LUIS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE'RECURSOS HUMANOS

\

\
L.CP,
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DIREGTOR DE ADMI

EDINA CASAS
TRACION Y FINANZAS




FICHA TECNICA TRES

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 2. EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILAR

PROYECTO Establecer procesos de actualizaciéon en la capacitacion profesional de los miembros del Comité

Interno.
Fomentar la actualizacion de conocimientos y capacidades en temas de competencia del Comité
OBJETIVO ; s s R
Interno, Materia de Control Interno y Administracion de Riesgos.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DIRECCION DE PLANEACION M.B.A. EDUARDO JAVIER ALDANA GONZALEZ
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
3.1 Implementar la capacitacién a los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de interés para la formacion y actualizacion de sus funciones.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
. Programacion
Actividad Elemento de control interno Accién especifica - - Meta | Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite i
311 Elaborar un
Programa de Formacion Circular Direccién de
_yAcluailzacwn para I9§ 02/01/23 28/04/23 1 Progr;ma_de Porcentaje de programais Plz‘aneamonIComné‘t’ie
integrantes del Comité capacitacion documentos capacitacién Etica y de Prevencién
3.1. La institucién cuenta con un Comité de Efica y delde Etica y Prevencion P de Conflicto de Interés.
Prevencion de Conflicto de Interés formalmente establecidos{de Conflicto de Interés.
31 para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y
’ de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para .
el ejercicio de la funcion publica y sus lineamientos|3.1.2 Seguimiento del \
generales (institucional). Programa de Formacion : Listas de Direccign de
_yActuahzamén para I9§ 01/06/23 30/11/23 17 Ciirsos Porcentaje de asistencia, F"Igneamon.’ mlie‘c.ie
integrantes del Comité cursos otos, Etica y de Pfevencion
de Etica y Prevencion == pres¢ntaciones | de Conflicto F Interés.
de Conflicto de Interés. BN
1&&_
W) | { /’
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JEFA' DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DIRECTOR DE PLANEACION
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FICHA TECNICA CUATRO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Aplicar la estructura organizacional conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables a
PROYECTO e . [ = S
la institucion alineados a los objetivos estratégicos institucionales.
Fortalecer mediante acciones necesarias para alcanzar los objetivos institucionales, preservando la
OBJETIVO : 2 < 755 5
integridad, previendo la corrupcion y trasparencia.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS L.C.P. ADALBERTO MEDINA CASAS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
41 Encausar los objetivos estratégicos institucionales en apego a las disposiciones juridicas y normas institucionales.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
s Programacion
AC;::_:;’ Elemento de control interno Accidn especifica Fecha - Meta Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
g inicio Fecha limite
: g ; Oficios, Avance
4.'1.1 Revisién y actualizacion del 1102123 | 29/12/23 1 Proyectos Porcentaje de catalogo de
Catalogo de Puestos documentos
puestos
4.1 Los perfiles y descripciones de - _ . Oficios, Avance Direccion de
44 |puestos estén actualizados conforme a|-2.1 Revision y actualizacion def 405,53 | 2912123 | 4 Proyedios | Torcorisjede § lineamientos de | Administracion y
: las funciones y alineados a los los Lineamientos de Contratacién documentos | Contratacion Finanzas/Depto de
procesos. (institucional). i Recursos Humanos.
Oficios, Avance
4.3.1 Revisién y actualizacion del Pisreanialaide programa de
Programa de Capacitacion al} 1/02/23 | 29/12/23 1 Proyectos d I : Capacitacion al
. ; ocumentos |
Personal Administrativo Personal
/\ Administrativo

ZA SILVA Aoséi?fo MEDINA CASAS
JEFE DE DEPARTAMENTO 'DE RECURSOS HUMANOS RECTOR.DEADMINISTRACION Y FINANZAS




FICHA TECNICA CINCO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

3. ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

PROYECTO

Aplicar la estructura organizacional conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables a la institucién alineados a los objetivos estratégicos institucionales.

OBJETIVO

Fortalecer mediante acciones necesarias para alcanzar

los objetivos institucionales,
preservando la integridad, previendo la corrupcién y trasparencia.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION

M.B.A. EDUARDO JAVIER ALDANA GONZALEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

5.1 Encausar los objetivos estratégicos institucionales en apego a las disposiciones juridicas y normas institucionales.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacion
Elemento de centrol interno Accidn especifica Meta }§ Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite
5.1 El manual de organizacién y de
procgclilmle_r\tos & : [qs HnEdes 5.1.1  Publicacion  del : A Direccién de
admivisimiivas gem  inisedensr @ los Reglamento interno en el Porcentaje de " Reglamento | Planeacién/Depto de
= f::; ess?:sti?j;?oni:llzzadzeaac['E:JZIiggjztrlmngsg periodico oficial del URI4ES 1 291E29 1 Publicacion documentos | | Interno Normatividad y
oo y T Gobierno del Estado. publicado Estadistica.
a sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable. \

ﬂg/h\_

LIC. SANDRA GURRQ)
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DE NORMATIVIDAD Y

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL
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FICHA TECNICA SEIS

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER ADMINISTRACION DE RIESGOS

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 6. DEFINICION DE OBJETIVOS

Aplicar disposiciones generales de la Administracién de Riesgos para atender las obligaciones que

PROYECTO establece el sistema de control interno.
Realizar el proceso de Administracion de Riesgos con la finalidad de definir estrategias y acciones que
OBJETIVO permitan identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos pertinentes al
sistema de control interno.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DRA. MONICA CARDENAS CHARIS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
6.1 Elaborar el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos y dar seguimiento a su cumplimiento.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacién
Elemento de control interno Accion especifica o Meta | Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite

6.1 Se aplica la metodologia establecida en B, %1 Implementacuon. del Oficios, Direccién

o L ) Programa de Trabajo de | reportes S
cumplimiento a las etapas para la Administracion de pi Y : T .- General/Direccion de
Riesgos, para su identificacion, descripcién Adminiziracion de Rlesgos 2023, Porcentaje de |  coune | trimestrales. | ) eacion/Coord. de

6.1 - g T ‘tevaluando mediante reportes| 02/01/23 | 29/12/23 5 PTAR ot e PTAR :

evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya losj . cumplimiento Control Interno/Enlace

: " i trimestrales del PTAR que o aprobado - "
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y ]a’reﬂejen el avance en el logro de por la de Administracion de

implementacién de acciones de control. metas y objetivos institucionales. SHTYFP Riesgos.
&
% | /

%,Csy\\ ‘ II'UTORIZE "ﬂf/ P

LIC. SANDRA GURRO : DRA. MONICA CARDENAS CHARIS .B.A. EDUARDO JAVIER M@LEZ
PERSONAL ADSCRITO A LA BDIF SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DIREETCR DE PLANEACIO| 3
DE NORMATIVIDAD/




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

11. DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO

Actualizar el Plan institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion..

OBJETIVO

Disefiar los sistemas de informacion y las actividades de control a fin de alcanzar los objetivos y

estrategias institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

71 Aplicar controles sobre los procesos de informacion institucional a través de sistemas informaticos.
ACTIVIDADES ESPEC!FICAS
giig Programacion .
Actividad Z b 3 Unidad de " : . . -
ganeral Elemento de control interno Accion especifica T:f;?: Facha linilts Meta wedida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
7.1.1 Recepcion de solicitudes Solicitudes | Forcentaje de R
por las distintas areas para laj 02/01/23 | 29/12/23 | 12 ; solicitudes de Oficios.
M de recepcion .
realizaciéon de los procesos. recepcion
7.1 Se seleccionan y desarrollan actividades de e D|recc1ogiiec:;?:eac[cnf
control que ayudan a dar respuesta y reducir 10S{7 4 2 Dictamen emitido | ; R mEROUi) i ] -
: ’ A por & ; Porcentaje de i Académica/Subdireccion de
7.1 riesgos de cada proceso, considerando 10S|gepartamento de sistemas. 02/01/23 | 29M12/23 | 2 | Dictamen Alctamen Oficios. Nofmatividad
controles manuales y/o automatizados con base en
i Control/Departamento de
elusode TIC's. :
Sistemas
7.1.3. Implementar sistemas . "
ara facilitar y optimizar los Programas | Forcentaje de [ coneseo e
p y op 931 02/01/23 | 29M2/23 | 9 d programas yfo
procesos operativos ylo sistemas. ; foteniel
- sistemas. e
institucionales
ELABORO: REVISO:

L1 JOSE JUAWSORIO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

M\.

/

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL




FICHA TECNICA SIETE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

11. DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO

Actualizar el Plan institucional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion..

OBJETIVO

Diseiiar los sistemas de informacién y las actividades de control a fin de alcanzar los objetivos y estrategias
institucionales.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

7.1 Aplicar controles sobre los procesos de informacion institucional a través de sistemas informaticos.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
1o Programacion :
AtV Elemento de control interno Accion especifica R i Meta Umda_d de Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio | Fecha limite medida
7.1 Se seleccionan y desarrollan actividades de ’ . : D!reccu’m_de F’_Ianeamon.’
) N . Verificacion : ; L BEREEE Direccion
control que ayudan a dar respuesta y reducir los{7.1.4 Verificacion y pruebas PorcentajeVerificacion o ; .
: ; : : de OCONRESGO, (1) . Académica/Subdireccion de
7.1 |riesgos de cada proceso, considerando los|del funcionamiento de los{ 02/01/23 29/12/23 | 2 P— de programas y/o . Oficios. Normatividad
controles manuales y/o automatizados con base enjsistemas implementados. prog sistemas v Y
& ylo sistemas  ACEPTABLE 3} Control/Departamento de
elusode TIC’s. e : .
Lo Sistemas
s \1
[
| R
<] 5
REVISO: AUTORIZO

LI. JOSE JUAN NOGALES OSORIO
JEEE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Lr—e L Not Y

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

/8.A. EDUARDO JA\ﬁER ALDANA\GONZALEZ
DIRECTOR,DE PLANEACIO P




FICHA TECNICA OCHO

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 15. COMUNICAR EXTERNAMENTE

Implementar métodos apropiados para comunicar el avance y cumplimiento de metas y objetivos

PROYECTO P,
institucionales.
OBJETIVO Contar con lineas abiertas y bidirecciones para comunicar la informacién correspondiente al
COBAO.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
COORDINACION JURIDICA LIC. JOSE DAVID HERNANDEZ CASTELLANOS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
8.1 Establecer mecanismos de informacién y comunicacién para optimizar la calidad de desempefio y actuacién institucional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacion
ctvica Elemento de control interno Accion especifica o ~ | Meta | Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio} Fecha limite
8.1 Se cuenta con el registro de acuerdos y
COmpromisos, correspondientes a los procesos, 8.1.1 Dar seguimiento a _ los L 12._3 ConvBCHtNE, Dirsccidn
8.1 apfubados 6 las muhiores 5) Orgario ds Goblermo, jacuerdos M COmPromisas o5i04/03 | 29/12/23 | 4 Sesiones acuerdos seguimiento de General/Coord.
’ de Comités Institucionales y de grupos de altajestablecidos en las sesiones de : olasaded e
5 5 - ; i cumplidos acuerdos. Juridica
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que|Organo de Gobiemno y Comités. e
se cumplan en tiempo y forma. . m :

e

Wo&o TRUZ L
DE LA COORDINACION JURIDICA

ANDEZ CASTELLANOS
R JURIDICO

GU
T

PERSONAL ADMINISTRA




FICHA TECNICA NUEVE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

15. COMUNICAR EXTERNAMENTE

PROYECTO

Implementar métodos apropiados para comunicar el avance y cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

OBJETIVO

Contar con lineas abiertas y bidirecciones para comunicar la informacién correspondiente al
COBAO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE PLANEACION

M.B.A. EDUARDO JAVIER ALDANA GONZALEZ

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

9.1 Establecer mecanismos de informacién y comunicacién para optimizar la calidad de desempefio y actuacion institucional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacion
Elemento de control interno Accién especifica Fecha ~{ Meta | Unidad de medida Indicador de Gestién Evidencia Participantes
general inicio Fecha limite
9.1 Se tiene implementado un mecanismo 2.1l A_pllcar ol prc)_t_ncolo bar. 5 ISR p Dlreggloncde ite
ifico para el registro, andlisis y atencion facapoen; -alepoian -de; guslag Porcentaje de | “"<% % laneacian, Comite
94  |oSPec ; g S “Myio  denuncias mediante  el] 02/01/23 | 29/12/23 | 4 Informes . Informes de Eticay de
oportuna y suficiente de quejas y denuncias ; - % informes Fis
Institucionales) Cédigo de Etica y Codigo de Prevencion de
(Institucionale Conducta y Reglas de Integridad. Conflicto de Interés
A
REVISO: TORIZO

ELABORO:

2 I R 4}

LIC VERﬁ)NICA BE LOS SANTOS CABRERA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

DRA.MONICA CARDENAS CHARIS

f
M.B/A. EDUARDO JA EE)?(/ALDANA/G NZALEZ
DIRECTOR DE PLANEACIO .




FICHA TECNICA DIEZ

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER 17. EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR LAS DEFICIENCIAS
Evaluar y documentar las acciones relativas al Sistema de Control Interno institucional para atender
PROYECTO
oportunamente los requerimientos.
Corregir de manera oportuna las deficiencias de Control Interno identificadas en los resultados de las
OBJETIVO :
evaluaciones.
UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DRA. MONICA CARDENAS CHARIS
ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA
10.1 Evaluar y documentar los resultadoes de las evaluaciones para identificar problemas en el control interno institucional para atenderlos
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacion
Elemento de control intema Accion especifica g Meta | Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio| Fecha limite

10.1 Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de|

los procesos sustantivos y administrativos por parte del ;?s:e:nsvztlaéz::'zllml?\rt‘e?neol Evaluacién del | Porcentaie de ?Lzl;l:r:: Direccion, General/Direccién de
10.1 Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o de una e i 01/08/23 | 30/09/23 1 ) Y Planeacion/Coord. de Control

2 A . 7 o Institucional a través del Scil evaluacion recibido de la

instancia independiente para determinar la suficiencia y SICOCO! SHTYFP Interno/Enlace de Control Interno

efectividad de los coniroles establecidos.

_“-) ELABOR®: , REVISO:
e | %__ &\
‘ .!?M,Ufﬁbﬁ — - /] A ﬁ/-
e VEEONICA DE LOS SANTOS CABRERA DRA.MONICA CARDENAS CHARIS E @ﬁANA GONZALEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA GESTION SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DIRECTOR DE PLANEACIO _

ADMINISTRATIVA




FICHA TECNICA ONCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

16. Realizar las actividades de supervision.

PROYECTO

Supervisar actividades relativas al Sistema de Control Interno Institucional para su cumplimiento.

OBJETIVO

Realizar acciones correctivas y preventivas de los cinco componentes de control interno

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

11.1 Supervisar los cinco componentes del Sistema de Control Interno institucional.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad Programacion
e Elemento de control interno Accién especifica i ; Meta {Unidad de medida Indicador de Gestion Evidencia Participantes
general Fecha inicio] Fecha limite
:’;'1'1 Ela't__aglr'fnral::?ésrogramz Circulares, Direccion,
) S8 /Di :
Actualizacion para losf 01/07/23 | 30/60/23 1 Programa Porcentaje de oficios, i . HERClaas
] . documentos " Programa de | Planeacion/Coord. de
integrantes del Comits de TS0l | capacitacion Control Interno
Control Interno. e P ’
11.1.2 Ssgulmient al Circulares Direccién
11.1 Realizar las acciones correctivas vy Progra.ma”de Formacion y Porcentaje de | conresao wn oficios, General/Direccion de
preventivas que contribuyan a la eficacia yfActualizacion para  los e B 8 Cursos documentos —_— Programa de | Planeacion/Coord. de
111 |eficiencia de las operaciones, asi como la|integrantes del Comité de reom ey capacitacion. Control Interno
Supervision  permanente de los  cinco|Control Interno. : =
componentes de control interno. B st
11.1.3 Supervisar
permanentemente los cinco 2 Reporte de Enlace del Comité de
componentes de  control " ‘2” a[\).'anc Control Interno/Coord.
v . . CON RIESGO (2-3)
interno, - mediante 1a 50108 | 2912723 | 4 Seslonss  § ' Dronajeds informes i
realizacion de las sesiones evaluacion 0% 05% o S ) Interno/Direccidn
del Comité de Control et ) R slé)n General/Direccigh de
Interno y los Reportes de Planeacion
Avance Trimestral.

3

ELAs;E‘f):
ISTNIVEN )

LIC VERONICADE LOS SANTOS CABRERA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA GESTION

L ADMINISTRATIVA

DRA.MONICA CARDENAS CHARIS
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL

ANAEGONZA EZ
PLANEACI




FICHA TECNICA DOCE

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A FORTALECER

16. Realizar las actividades de supervision.

PROYECTO

Supervisar actividades relativas a las auditorias fiscalizadoras.

OBJETIVO

Realizar acciones para implementar mecanismos de atencion y cumplimiento de las auditorias.

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

L.C.P. ADALBERTO MEDINA CASAS

ACTIVIDADES GENERALES DE MEJORA

12.1 Generar informes trimestrales con el objetivo de informar el status de auditorias fiscalizadoras.
ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad i ) Programacion
general Elemento de control interno Accion especifica Facha e | Fectia lifile Meta | Unidad de medida Indicador de Gestidn Evidencia Participantes
12.1 Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento de riesgos, de Direccion de
funcmnesl, evaluaclonles y .sje segurlt‘:llad sobre{12.1.1 .Ela‘boraf un .Programa 02/01/23 31/03/23 1 Programa Porcentaje de Progre!ma. A_dmlmstramony
Tecnologias de la informacién, se utilizan parajde Auditorias Fiscalizadoras. documentos | i oficio Finanzas/Depto.
retroalimentar a cada uno de los responsables y St Técnico
mejorar el proceso.
12.2 Los resultados de las auditorias de instancias
Eﬁr?:ilclnznidsoraseva?facisr:]:sp"mlencflz ::; ugg;gosgobig 12.2.1 Instaurar un grupo de Porcentaje de | "0 @ Aan:l‘ﬁ(;SCtl:) ; ’qe
12.1 i 1es Y gund: \rabajo  de  Auditorias| 02/01/23 | 209/09/23 | 4 Informe ) Oficios , acwiLy

Tecnologias de la informacion, se utilizan paraj_. . reportes Finanzas/Depto.

A Fiscalizadoras. i
retroalimentar a cada uno de los responsables y Técnico
mejorar el proceso.
12.2 Los resultados de las auditorias de instancias

: 2 : 12.3.1 Elaborar reportes A
fiscalizadoras de cumplimiento de riesgos, dej, . . e Direccion de
|funciones, evaluaciones y de seguridad sobre rimestralad para, inomodr gl Porcentaje de . Administracion y

! . - ” seguimiento y la atencion aj 01/02/23 29/12/23 4 Informe Oficios :

Tecnologias de la informacion, se utilizan para ; reportes Finanzas/Depto.

i los resultados de auditorias bt
retroalimentar a cada uno de los responsables y . Técnico

. fiscalizadoras.

mejorar el proceso.

ELABORO:

A MARIA CARRERA RODR
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JEFA DEL DEPARTAMENTO TECNICO
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COLECGIC DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE QAXAC

@

COBAD

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

Proyecto y actividades especificas

Area Responsable

Fecha limite

Duracién

2023

Febrero Marzo Abril Junia Julic Agosto I Septiembre Ootubre oviesbre

I I
T £ G D D D 2 ED [l = uf ] s [s]sla] ] o ] o] a] < Qe

| B | &

Componente I. AMBIENTE DE CONTROL

Proyecto 1. Establecer procesos de respaldo y compromiso institucional para
integridad, valores éticos y normas de conducta en la organizacion.

fortalecer la

Programa de Trabajo de Control Interno

~

=

) N Difusién de la filosofia
: : i id Tervi IRECCION DE
1:?5t1l.tuc1onal a Selr\lflo.oras‘ y §eruld(.3res SUED CCIO! 31/03/2023 o
Publicos de las unidades administrativas| NORMATIVIDAD Y CONTROL.
del Cobao.
1.1.2. Fomentar mediante la difusién del
i Eti odi Condu A
Relss de Ingtegridad s Servidoras y| . SUBDTRECCINDE | o1y | ) pen
g1z ghed ) PPAS Yl NORMATIVIDAD Y CONTROL.
Servidores Publicos de las unidades
administrativas del Cobao.
2.1.1. Elaborar un cuestionaric anual DIRECCION DE
para evaluar el clima organizacional del ADMINISTRACION Y 29/09/2023 3 meses
COBAO. FINANZAS
2.1.2. Aplicar un cuestionario anual DIRECCION DE
para evaluar el clima organizacional del ADMINISTRACION Y 29/12/2023 1 mes
COBAO. FINANZAS

Componente I. AMBIENTE DE CONTROL.
Proyecto 2.
imiembros de Comité Interno..

Establecer procesos de actualizacidén en la capacitacién profesional de los

3.1.1 Elaborar un Programa de Formacién

y Actualizacidén para los integrantes del

e O

Prevencién de Conflicto de Interés.

Comite: de Brics v brovencién  de| DTRECCION DE PLANEACION | 28/04/2023 4 meses
Conflicto de Interés.

Fol=2 Sequimiento al Programa de

Formacién y Actualizacién para los . .

intograntes del Comitd de Brica iy DIRECCION DE PLANEACION | 30/11/2023 6 meses

Pagina 1



Rl EXTALD BE DAKACE PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

R COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
ﬁ—"is"t @ COLEGIO DE BACHILL

2023
Proyecto y actividades especificas Area Responsable Fecha limite Duracidn Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Beptiembre

2 I D I I I N I ) O Y I I

Componente I. AMBIENTE DE CONTROL.
Proyecto 3. Aplicar la estructura organizacional conforme a las disposiciones juridicas y
normativas aplicables a la institucidn alineado a los objetivos estratégicos

institucicnales.
4870 Revisién tualizacié del DIRECCION DR
4.4 J s ac n - .
S LS Y oactuatizacio & ADMINISTRACION Y 29/12/2023 11 meses
Catalogo de Puestos.
FINANZAS
4,2,1 Revisién y actualizacién de los il
gk BENESLEN ¥ i i ADMINISTRACION ¥ 29/12/2023 11 meses
Lineamientos de Contratacidn.
FINANZAS
4.3.1 Revisién y actualizacién del DIRECCION DE = i
Programa de Capacitacién al Personal ADMINISTRACION Y 29/12/2023 11 meses 5
Admninistrativo. FINANZAS :
i
T IR Publicacién del Reglamento ; :
interno en el periodico oficial del|DIRECCION DE PLANEACION.| 29/12/2023 9 meses R i
Gobierno del Estado.
Componente II. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Proyecto 3. Aplicar disposiciones generales de la Administracién de Riesgos para atender
las obligaciones que establece el sistema de control internc.

6.1.1. Implementacidén del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos

2023, evaluando mediante reportes SUBDIRECCION DE 29/12/2023 .
trimestrales del PTAR que reflejen el| NORMATIVIDAD Y CONTROL :

logro de metas ¥y objetivos

institucionales.

Pagina 2



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

C’ COLECIO DE BA
DEL ESTADO DE O

COBAD

2023
Proyecto y actividades especificas Area Responsable Fecha limite Duracidn Enaro Febroro Marzo Abril Mayo Junic Julio Agasto | Septiembre cctubre Moviembre Diciembre

O N N I I I I I D I O N I I ) D I EEDDEEOODDRER

Componente IIXI. ACTIVIDADES DE CONTROL
Proyectoc 4. Actualizar el Plan institucional de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn.

7.1.1 Recepcidén de solicitudes por las SUBDIRECCION DE

isti s area a 1 lizacién d 29/12/2023 12 mese
Ei;s;),ntal: areas par a realizacién de - STVIDAD ¥ CONTROL /12/ meses
los procesos.

Tolead Dictamen emitido por el SUBDIRECCION DE

. 12 m
departamento de sistemas. NORMATIVIDAD ¥ CONTROL 29/12/2023 e
Twile3 Implementar sistemas para .
facilitar ¥y optimizar los procesos SHEDIRECCLON D 29/12/2023 12 meses

; o X NORMATIVIDAD ¥ CONTROL
operativos institucionales.

. VYRR .
7.1.4 Verificacion Y pruebas del s IRECCION DE

funcionamiento de los sistemas 29/12/2023 12 meses
2 NORMATIVIDAD Y CONTROL
implementados.

Componente IV. INFORMACION Y COMUNICACION
Proyecto 5. Implementar métodos apropiados para comunicar el avance y cumplimiento de metas
'y objetivos,

3
N
8.1.1. Dar seguimiento a los acuerdos y ' -
compromisos establecidos en las sesiones| COORDINACION JURIDICA 29-dic-23 12 meses | : %

de Organo de Gobiernc y Comités.

Componente IV. INFORMACION Y COMUNICACION
Proyecto 5. Implementar métodos apropiados para comunicar el avance y cumplimiento de metas
v objetivos.

9.1.1. Aplicar el protocclo para la
recepcidn y atencién de guejasy/o
denuncias mediante el Coédigo de Etica y| DIRECCION DE PLANEACION 29-dic-23 12 meses
Cédigo de Conducta ¥ Reglas de
integridad.

Componente V. INFORMACION Y COMUNICACION
Proyecto 6. Evaluar y documentar las acciones relativas al Sistema de Control Interno
institucional para atender oportunamente los requerimientos.

10.1.1. Evaluar anualmente el Sistema de SUBDIRECCION DE

1 Int Instituci 1 €
Contro nterno Institucional a través R P LA 3 RO 30/09/2023 2 meses
del SICOCOI.

Pagina 3



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

2023
Proyecto y actividades especificas Area Responsable Fecha limite Duracién Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre i Octubre Noviembre Diciesbre

N NN N N N I 3 N I I N I N I S N I I I I S I D A Y

Programa de Trabajo de Control Interno

Componente V. INFORMACION ¥ COMUNICACION
Proyecto 7. Supervisar actividades relativas al Sistema de Control Interno Institucional
para su cumplimiento.

s €% 3 N Elaborar un Programa de

Formacién y Actualizacién para los SUBDIRECCION DE

integrantes del Comité de Control| NORMATIVIDAD Y cowTroL | -0/12/2023 12 meses
Interno.

11.1.2. Seguimiento al Programa de

Formacién y Actualizacién para 1los SUBDIRECCION DE

integrantes del Comité de Control| NORMATIVIDAD Y CONTRoL | 2°/12/2023 12 meses
Interno.

11.1.3. Supervisar permanentemente los
cinco compcnentes de contrel interno, 2
i} f . SUBDIRECCION DE
mediante la realizacién de las 29/12/202 12
diznte la : : 25 SESLONES| NORMATIVIDAD Y CONTROL £12/2023 meses
del Comité de Control Interno y los

Reportes de Avance Trimestral

Componente V. INFORMACION Y COMUNICACION
Proyecto 8. Supervisar actividades relativas a las auditorias fiscalizadoras

DIRECCION DE B! :)/
de :

12v1:15: Elsborar ur Pr .
e W regrana ADMINISTRACION ¥ 29/12/2023 12 meses
Auditorias Fiscalizadoras,
FINANZAS ; - E
DIRECCION DE ;
z 2 5 -Frbté?ré{‘ur 9rupo: de Exabaio de ADMINISTRACICON ¥ 29/12/2023 12 meses J
Auditorias Fiscalizadoras
FINANZAS
. . . :
12.:.;. nfl-j;.a:;);a!elrep:rte.s ltrimestralis DIRECCION DE L?’
o] L] r uimien 2
BN om0h Wl ° Y °l ADMINTSTRACION ¥ 29/12/2023 | 11 meses
atencién a los resultados de auditorias
FINANZAS

fiscalizadoras. : _ ; - . \
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@ COLEGIO DE BACHILLERES COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
DEL ESTADC DE OAXACA

COBAO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

s

2023
Fecha Fecha
Proyecto o actividad Enaro Febrero Marzo Abrid Maya Junio Julie Agasto I Septiembre I Gatubre Novienbre Dicierbre

imi
s | I 8 I I Y 3 I S T N O T ) O S

Programa de Trabajo de Control Interno

|componente I. AMBIENTE DE CONTROL

Proyecto 1. Establecer procesos de respaldo y|
compromiso instilucional para fortalecer la 01/01/2023 31/03/2023
integridad, valores éticos y normas de conducta
en la organizacion.

Proyecto 2. Establecer procesos de respaldo y
compromisos institucionales para fortalecer la 02/10/2023 20/10/2023
integridad, valores éticos y normas de conducta
organizacional.

Proyecto 3 Establecer procesos de actuacion en
la capacitacion profesional de los miembros del| 02/01/2023 28/04/2023
Comité Interno.

Proyecto 4. Aplicar la estructura organizacional
oor?forme a las dlspost_cuopes Jur!dlcas ¥ normas| 0000003 2911212023
aplicables a la institucion alineados a los
objetivos estratégicos institucionales.

Proyecto 5. Aplicar la estructura organizacional
CDI“I!OT!TIE alas dlspos!clopes Jur!(frcas Y NOMES| 040003 29112/2023
aplicables a la institucion alineados a los
objetivos estratégicos institucionales.

Componente II. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Proyecto 6. Aplicar dispasiciones generales de
la Administracién de Riesgos para atender las

obligaciones que establece el sistema de control GEizozs 201212023
interno.

Componente IT1, ACTIVIDADES DE CONTROL

Proyecto 7. Actualizar el Plan de Tecnologias de

. . R 02 enero 29 diciembre
la informacién y comunicacion.

Componente TV. INFORMACION Y COMUNICACISN

Proyecto 8. Implementar métodos apropiados)
para comunicar el avance y cumplimiento de| 02/01/2023 29/12/2023
metas y objetivos inslitucionales.

Proyecto 9. Implementar métodos apropiados
para comunicar el avance y cumplimiento de| 02/01/2023 29/12/2023
metas y objetivos institucionales.

Péagina 1
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COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE GAXACA

@

COBAQ

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

2023
Proyecto o actividad :;::‘.h: ::;}::& Enero | Feprero Harzo Abril I Mayo Junio I Julic Agoste Septiembre | catubre Noviembre Diciembre
ci0 a
[Tl o] o] o] ofualaa] s [as]astaafas] ssf ssfaefae]ofusfesfas]  E T K O O I O R I I I I
Componente V. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Proyecto 10. Evaluar y documentar las acciones
relg!uva's al Sistema de Control Interno 01/08/2023 20/09/2023
Institucional para atender oportunamente los
requerimientos.
Proyecto 11. Supervisar actividades al Sistema
de Control Interno institucional para su| 02/01/2023 29/12/2023
cumplimiento.
Proyec.to_12.Supe_rwsar actividades relativas a 02/01/2023 29/12/2023
las auditorias fiscalizadoras.

ELABORO:

AL
LIC. VERONICA DE LOS SANTOS CABRERA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA'Y ENLACE DE CONTROL INTERNO

REVISO:

DRA. MONICA CARDENAS CHARIS

SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y
CONTROL Y COORDINADORA DE CONTROL
INTERNO

Pégina 2

M.C. VERONICAHERNANDEZ GONZALEZ

DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO
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COBAOD
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