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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en el Acuerdo que emite el Cédigo de Etica para
las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal y en
los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de interés en la Adminis-
tracién Publica Estatal, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca de fecha 6 de julio de 2023, el Colegio de Bachilleres del
Estado de Oaxaca, prevé el establecimiento de acciones concretas en la
materia, en particular la emisidn y difusién de un protocolo de recepcién
y atencién oportuna a las quejas y/o denuncias que se formulen ante el
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del Colegio de Ba-
chilleres del Estado de Oaxaca (COEPCI-COBAQ).

Su objetivo sera el establecer los criterios y el marco de actuacién para
realizar el procedimiento al que se deberd apegar el COEPCI-COBAO, en
la atencién y seguimiento a quejas y/o denuncias, por presuntos incum-
plimientos al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de
la Administraciéon Publica Estatal y/o Codigo de Conducta del Colegio de
Bachilleres del Estado de Oaxaca., asi como dar certeza a las Personas
Servidoras Publicas implicadas, y a los integrantes del COEPCI-COBAO
en el proceso de atencién y resoluciéon de los asuntos concernientes,
considerando la integridad de las y los involucrados, a través del esta-
blecimiento de un protocolo para someter quejas y/o denuncias ante
el COEPCI-COBAO, y de ser el caso, dar vista a la Secretaria de Hones-
tidad, Transparencia y Funcién Publica cuando constituyan probables
actos de corrupcioén.

El presente protocolo es de observancia obligatoria para los integrantes
del COEPCI-COBAQO, y para las Personas Servidoras Publicas del COBAO.

Por lo que atendiendo a la dispuesto en los articulos 56 y 62 segundo pa-
rrafo del Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Preven-
cién de Conflicto de Interés en la Administracion Publica Estatal, los in-
tegrantes del COEPCI-COBAO tienen a bien emitir el siguiente Protocolo
de actuacion que se deberd ejecutar al momento de recibir una queja y/o
denuncia por probables incumplimientos al Cédigo de Etica para las Per-
sonas Servidoras PUblicas de la Administracién Publica Estatal y/o Codigo
de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca.
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PROTOCOLO PARA SOMETER QUEJAS Y/O
DENUNCIAS ANTE EL COEPCI-COBAO,
POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE

ETICA PARA LAS Personas Servidoras Pablicas DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y CODIGO
DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE OAXACA.

I. GLOSARIO

Articulo 1.- Para efectos de una correcta interpretacion y aplicacién del
presente Protocolo, se entendera por:

V.

VI.

VIlI.

VIil.

Areas Administrativas, Planteles y Centros de Educacién Abierta:
Es la conformacidén de la estructura organica vigente del COBAOQO;

COBAO: Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca;

Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres
del Estado de Oaxaca;

Cédigo de Etica: Coédigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica Estatal,

Conflicto de interés: La falta administrativa a que se refiere el arti-
culo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en
la que incurran las Personas Servidoras Publicas del COBAO, cuando
interviene, por motivo de sus funciones, en la atencion, tramitaciéon
o resolucion de asuntos en los que tenga conflicto de interés o un
impedimento legal;

COEPCI-COBAO: Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca;

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una perso-
na fisica identificada o identificable.

Direccién Especializada: A |la Direccién de Transparencia, Etica e
Integridad Publica adscrita a la Subsecretaria de Contraloria Social
y Transparencia de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcién Publica, encargada del seguimiento en materia de ética;
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IX.

Xl.

Xil.

Xl

XIv.

XVI.

Etica Publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad,
orientadas al interés publico, conforme a las que deben actuar las
Personas Servidoras PUblicas del COBAO, sin importar el nivel jerar-
quico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio educativo y
logre contar con la confianza de la sociedad,;

Personas Servidoras Publicas: Toda persona que desempene un
empleo, cargo o comision en el COBAO, sin importar su régimen de
contratacion;

Queja o denuncia: Toda aquella manifestacién escrita, ya sea de
manera fisica, via electrénica o verbal que realice cualquier persona
mediante la cual hace del conocimiento del COEPCI-COBAOQ, actos u
omisiones de las Personas Servidoras Publicas del COBAO, que pro-
bablemente vulneren las disposiciones del Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta.

Quejoso o denunciante: Cualquier persona que presenta una queja
o denuncia en contra de Personas Servidoras Publicas que probable-
mente vulneren el Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta;

Reglas de Integridad: Reglasde Integridad establecidas en el Cédigo
de Etica para las Personas Servidoras Pdblicas de la Administraciéon
Publica Estatal;

Recomendacién: Las determinaciones que emita el COEPCI-COBAO
con motivo de la aplicacion del presente Protocolo;

Secretaria: Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflicto de Interés del Colegio de Bachilleres del Estado de
Oaxaca.

Sistema: Sistema de Etica e Integridad (SISEl) de la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funciéon Publica;

XVIl.Subsecretaria: Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia

de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica.

XVIll.Unidad de Transparencia: Es el vinculo entre el sujeto obligado y

el particular. Dicha Unidad es la responsable de recabar y difundir
las obligaciones de transparencia, recibir y tramitar las solicitudes de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales.

Este protocolo, es aplicable en la atencién de quejas y/o denuncias que se
presenten por cualquier persona ante el COEPCI-COBAO, por proba-
bles vulneraciones a las disposiciones del Cédigo de Etica y de Conducta
por parte de las Personas Servidoras Publicas del COBAO.
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Il. DE LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Articulo 2.- Cualquier persona podra presentar al COEPCI-COBAO una
denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de
Etica o en el Cédigo de Conducta, a efecto de que se investiguen los he-
chos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacién en la que, se
podran recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacién y difusién
de principios, valores y reglas de integridad, que tengan por objeto la me-
jora del clima organizacional y del servicio publico en el COBAO.

La recomendacidn que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar
la reiteracion de conductas contrarias a la integridad.

La presentacién de la queja o denuncia no otorga a la persona que la
promueve, el derecho de exigir un sentido especifico de la determinacién
correspondiente.

Articulo 3.- E| COEPCI-COBAO, conocera de las quejas o denuncias que
cumplan con el plazo y los requisitos previstos en los articulos 10 y 11 del
presente Protocolo, respectivamente, en los siguientes supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta;

ll. Se presente en contra de una Persona Servidora PUblica adscrita al
COBAO, en caso contrario, el COEPCI-COBAOQO debera orientar al de-
nunciante a la instancia correspondiente, y

lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo
de Conducta entre Personas Servidoras Publicas, suscitadas incluso
fuera del centro de trabajo, que trasciendan al clima organizacional
del COBAO.

Articulo 4.- Cuando en una queja o denuncia se sefiale mas de una con-
ducta, el COEPCI-COBAO, conocera Unicamente de aquellas que se en-
cuentren comprendidas dentro de los supuestos previstos en el articulo
anterior, lo cual debera hacerse de conocimiento del denunciante.

Articulo 5.- En la atencién y determinacién de las quejas o denuncias, el
COEPCI-COBAO, en todo momento manejara la queja y/o denuncia de
forma sensible, equitativa e imparcial, brindando informacién clara y pre-
cisa del estado del procedimiento a las partes involucradas.

De igual manera, salvaguardard y protegera de conformidad con la nor-
matividad vigente en materia de proteccién de Datos Personales, la con-
fidencialidad del nombre de las personas involucradas y demas datos de

-/ il S




— SR

PROTOCOLO PARA SOMETER QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE EL COEPCI-COBAO,
POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL Y CODIGO DE CONDUCTA DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA.

los terceros a los que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato
que les haga identificables a personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al ré-
gimen de clasificacion previsto en las leyes aplicables a la materia,
para lo cual, el COEPCI-COBAO podra solicitar el apoyo de la Unidad de
Transparencia del COBAO.

Articulo 6.- En todo momento, el COEPCI-COBAO, deberd garantizar el
anonimato de las personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo
para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles identificables
frente a cualquier persona, por lo que tomaré las medidas necesarias
para salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones propias del
procedimiento, tales como notificaciones, requerimientos, entrevistas o
sesiones, y frente a todas las dreas administrativas o personas que inter-
vengan en el mismo.

Articulo 7.- Las Areas Administrativas, Planteles y Centros de Educacién
Abierta, deberan coadyuvar con el COEPCI-COBAO, y proporcionar las
documentales e informes que requiera para llevar a cabo las funciones
relacionadas con motivo de la atencion a quejas o denuncias.

Articulo 8.- Todas las constancias que se generen con motivo del proce-
dimiento de queja o denuncia, se asentaran por escrito en documentos
fisicos, archivos electrénicos como PDF, JPG, etc., mismos que obraran
en el expediente que se integre, al cual tendran derecho a acceder las
personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de los datos perso-
nales de terceros, para lo cual, el COEPCI-COBAO, podra solicitar apoyo a
la Unidad de Transparencia del COBAO.

Articulo 9.- En la atencion de quejas y/o denuncias, el COEPCI-COBAO ac-
tuara con respeto a los derechos humanos, perspectiva de género, y aten-
diendo a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad,
eficiencia y eficacia.

Articulo 10.- La queja y/o denuncia podra presentarse dentro del plazo de
tres afos, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado
las conductas denunciadas, o bien, en que éstas hubieren cesado.

El COEPCI-COBAO, concluira la atencién y determinacién de cualquier
gueja o denuncia en un plazo maximo de cuatro meses contados a partir
de su registro en el Sistema. En caso de que por causas de fuerza ma-
yor no se pueda concluir en dicho plazo, se solicitara a la Secretaria de
Honestidad, Transparencia y Funcién Publica la prérroga de hasta cua-
renta y cinco dias naturales para concluirla.
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1ll. PROCEDIMIENTO

Articulo T1.- La queja y/o denuncia, que se presente por cualquier per-
sona, de manera personal, o a través del correo electrénico institucional
coepci.quejasydenuncias@cobao.edu.mx, deberd ser mediante escrito
debidamente firmado dirigido al COEPCI-COBAO.

Una vez que la Secretaria reciba la queja y/o denuncia, procedera a regis-
trarla y asignarle el nimero de expediente consecutivo que le correspon-
da y revisara que contenga los siguientes requisitos:

I.  Nombre completoy documento que acredite debidamente la perso-
nalidad juridica de la persona quejosa o denunciante;

Il. Domicilio o direccidn electrénica para recibir notificaciones;

lll. Nombrey de ser posible, el cargo de la Persona Servidora Publica del
COBAO de quien se denuncian las conductas, o bien cualquier otro
dato que la identifique;

IV. Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron
las presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo,
tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer al interior de las instala-
ciones de la Areas Administrativas, Planteles o Centros de Educacion
Abierta, o durante traslados, comisiones, eventos interlaborales e
intercolegiales, académicos, culturales y deportivos, cursos interse-
mestrales, capacitaciones de personal administrativo, entre otras;

V. En su caso, los medios probatorios que sirvan de sustento a la queja
o denuncia, los cuales podran ser documentales o testimoniales que
coadyuven al esclarecimiento de las conductas denunciadas.

La queja o denuncia, de manera excepcional podra presentarse verbal-
mente cuando la persona que denuncia, no tenga las condiciones para
hacerlo por escrito, por lo que la Secretaria, auxiliara en la elaboracién de
la misma que debera ser firmada por la persona que denuncia.

Tratandose de quejas o denuncias anénimas, se podran tramitar siempre
que la narrativa permita identificar a las Personas Servidoras Publicas del
COBAO, como presuntas responsables en hechos que vulneren el Cédigo
de Etica y Cédigo de Conducta, en términos del presente articulo.

Articulo 12.- Si de la revision practicada a la queja y/o denuncia, la
Secretaria advierte que no se relnen los requisitos senalados en el articu-
lo anterior, o bien no sea clara la narracién de las circunstancias de modo,
tiempo y lugar, dentro del plazo de tres dias habiles contados a partir de
la recepcién de la queja y/o denuncia, realizara la prevencion a la persona
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quejosa o denunciante por Unica ocasién, para que dentro del plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber realizado
la notificacion de forma personal o via electrénica, subsane la deficiencia,
con el apercibimiento que de no cumplir en tiempo y forma, no se dara
tramite a la queja y/o denuncia.

Articulo 13.- En caso de que la persona quejosa y/o denunciante, no dé
cumplimiento con la prevencién dentro del término de los cinco dias ha-
biles concedidos, se hara efectivo el apercibimiento en el sentido de que
no se dara tramite a la queja y/o denuncia.

Articulo 14.- Una vez que la persona quejosa dio cumplimiento en tiempo
y forma a la prevencion y subsané las deficiencias, o en su caso, recibida
la queja o denuncia se verifique que contiene los requisitos sefialados
en el articulo 11 del presente Protocolo, dentro de los tres dias habiles si-
guientes, realizara la propuesta del acuerdo de darle o no tramite, misma
gue en sesidn extraordinaria se sometera a los integrantes del COEPCI-
COBAO, para que la analicen y procedan a decidir:

.  Acordar dar trAmite o no a la queja o denuncia respectiva;

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccidn y, en su
caso, las podra proponer al Departamento de Recursos Humanos de
la Direccién de Administraciéon y Finanzas del COBAO;

Ill. Autorizar que la Secretaria, realice el trdmite correspondiente, hasta
presentar el proyecto de determinacién o en su caso realizar los ajus-
tes que correspondan; y

IV. Autorizar a la Secretaria para que realice la notificaciéon a la Persona
Servidora Publica denunciada sobre la existencia de la queja y/o de-
nuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen. En
caso de que se decida dar tramite a la queja y/o denuncia, se registra-
ra en el Sistema, dentro de los cinco dias habiles siguientes a dicha
decision.

Articulo 15.- El COEPCI-COBAO, podra acordar la acumulacién de dos
o mas quejas y/o denuncias, en un mismo expediente en los casos
siguientes:

I Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun
cuando se trate de conductas diversas, y

Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las
mismas personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas
similares.
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Lo anterior, para su mejor estudio y atencién, por economia procedimen-
tal y evitar determinaciones contradictorias.

Articulo 16.- Los acuerdos que se emitan en el procedimiento se notifica-
ran de manera personal o via correo electrénico, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su emisién, y los plazos comenzaran a correr al dia
siguiente de su notificacion.

Articulo 17.- El COEPCI-COBAO, no dara tramite a la queja y/o denuncia,
cuando se presenten cualquiera de las causas siguientes:

I.  Que los hechos denunciados en contra de las Personas Servidoras
Publicas del COBAO, no se encuentren relacionados con presuntas
vulneraciones al Codigo de Etica y Cédigo de Conducta;

Il. Que la queja o denuncia, no se presente en contra de una Persona
Servidora Publica del COBAOQ;

Ill. Que el quejoso o denunciante, no desahogue la prevencién en tiem-
po, o lo haga de forma deficiente, en la que deje subsistente la causa
que origind la prevencién; y

IV. Nocumpla con algin requisito sefialado en el articulo 11 del presente
Protocolo;

En tales casos, el expediente de la queja y/o denuncia se tendra por con-
cluidoy se archivara por el COEPCI-COBAO, previa notificacién a la perso-
na quejosa o denunciante en un plazo no mayor de tres dias habiles, por
lo que se actualizara su status en el Sistema de Etica e Integridad (SISEI).

Articulo 18.- Una vez recibida o admitida la queja y/o denuncia, el COEPCI-
COBAO en cualquier momento del procedimiento la dard por conclui-
da de manera anticipada y archivard el expediente en los siguientes
supuestos:

. Fallecimiento de la persona quejosa o denunciante, siempre y cuan-
do el COEPCI-COBAO no cuente con elementos probatorios que pu-
dieran sustentar una determinacién que prevenga la repeticion de
los hechos denunciados en contra de otras personas;

ll. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple
con los supuestos previstos en el articulo 3;

lll. Que como resultado de la indagacidn inicial no se cuenten con ele-
mentos que apunten a la existencia de una vulneracién al Cédigo de
Etica o Cédigo de Conducta,
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IV. Fallecimiento o separaciéon del servicio publico de la persona denun-
ciada, siempre y cuando, del anélisis del asunto no se desprendan
elementos para emitir una recomendacién general en el COBAO,

V. Por desistimiento de la persona quejosa o denunciante, siempre y
cuando el COEPCI-COBAO no advierta elementos que presuman la
comisién de alguna falta administrativa en terminos de la Ley General
de Resposabilidades Administrativas, dara vista al Organo de Control
Interno del COBAQ, y por

VI. Falta de interes procesal por parte de la persona quejosa o denun-
ciante, por un lapso no mayor al establecido en el articulo 10 parrafo
segundo de este protocolo.

Con excepcién en caso de fallecimiento, la determinacién emitida se noti-
ficara a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Articulo 19.- En caso de que los hechos denunciados no sean competen-
cia del COEPCI-COBADO, la Secretaria, procurara orientar a la persona
denunciante, para que presente su queja y/o denuncia ante las instancias
gue pudieran ser competentes.

Articulo 20.- E| COEPCI-COBAQ, en cualquier momento del procedimiento,
podra solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la Direccién
de Administracién y Finanzas del COBAO, medidas de proteccion a las
personas quejosas o denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo
a la naturaleza de los hechos denunciados, las cuales se podran emitir de
oficio o a peticién de la parte, sin que implique prejuzgar sobre la vera-
cidad de los hechos denunciados y atendiendo a las circunstancias del
caso, de forma enunciativa y no limitativa, que podran consistir en:

.  La reubicacién fisica del lugar en la que desempena sus funciones
de las Areas Administrativas, Plantel o Centro de Educacion Abierta
del COBAO en la que se encuentre adscrita, asi como el cambio de
adscripcion o de horario de labores ya sea de la presunta victima o de
la persona denunciada;

Il. La autorizacidn a efecto de que la presunta victima desempefnie las
actividades asignadas fuera de las Areas Administrativas, Plantel o
Centro de Educacion Abierta del COBAO, siempre que dichas activi-
dades se lo permitan;

lll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y de-
mas instrumentos normativos en la materia.

En la implementacion de las medidas mencionadas, el COEPCI-COBAO
contara con la anuencia de la presunta victima y del Departamento de
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Recursos Humanos de la Direccion de Administracién y Finanzas del
COBAO.

Articulo 21.- Los objetivos de las medidas de proteccidén seran:
I. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

Il. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacién, perjuicios de dificil o
imposible reparacién, asi como la vulneracién de derechos humanos; e

ll. Impedir la continuacion o reiteracién de las conductas u omisiones denun-
ciadas.

Articulo 22.- La Presidencia, a través de la Secretaria, notificara al
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Administraciéon
y Finanzas del COBAO a las personas involucradas, el otorgamiento de
las medidas de proteccién, mismas que estaran vigentes mientras sub-
sistan las razones que dieron origen a su implementacion y una vez que
concluya la vigencia de dichas medidas de proteccién, el COEPCI-COBAO
emitira el acuerdo de levantamiento correspondiente.

Articulo 23.- Indagacion Inicial. Tal como lo establece el articulo 14 del
presente Protocolo, la Secretaria, realizara los tramites correspondientes
hasta presentar el proyecto de determinacién, por lo que podra solicitar
la informacién que estime necesaria a las Areas Administrativas, Plantel
o Centro de Educacién Abierta del COBAO, asi como a las Personas
Servidoras Publicas que considere, a excepcidén de las personas involu-
cradas en la denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que
le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Cédigo
de Etica o al Cédigo de Conducta.

Articulo 24.- Resultado de la Indagacién. Una vez realizada la indagacién
inicial, si advierte elementos de probables vulneraciones al Cédigo de
ética o Codigo de conducta, se notificarad a la parte denunciada sobre la
existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas que se le
atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias hébiles, se-
fale por escrito lo que a su derecho convenga y, en su caso, presente las
pruebas que considere necesarias, las cuales deberan estar directamente
relacionadas con los hechos denunciados.

Lasdenunciasrelacionadas con conductas de hostigamiento sexual y aco-
so sexual, seran atendidas por la Unidad de Género del COBAO, conforme
al Protocolo General de Atencién a Victimas por Acoso, Hostigamiento
y Violencia Sexual en el Ambito Escolar del COBAO y Protocolo para la
Prevencion, Atenciéon y Sancién del Hostigamiento Sexual y/o Acoso
Sexual en la Administraciéon Publica Estatal.
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Articulo 25.- Las pruebas que las partes involucradas en la queja y/o de-
nuncia, presenten podran consistir en:

.  Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos
por el COBAO u otro medio, tales como correos electrénicos, mensa-
jes de whatsapp, fotografias, video, audios, oficios, constancias, entre
otros, o

Il. Dos testigos con conocimiento de los hechos, que debera presentar
la persona que los ofrezca, sefalar los nombres de las mismas y pre-
sentarlos a la comparecencia que sefale para tal efecto la Secretaria.

Dichas pruebas deberan estar directamente relacionadas con los hechos
manifestados, de tal forma que se puedan constatar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron. Para el desahogo de la
prueba testimonial se realizaran por separado por cada una de las partes
involucradas.

Articulo 26.- Una vez que se concluya el plazo sefialado en el articulo
24 de este protocolo, la Secretaria dentro de los diez habiles siguientes,
enviara citatorio a las personas involucradas en la denuncia, para que se
presenten a una entrevista en el que se les apercibira que, en caso de
no acudir a la diligencia de forma justificada, se le citara por segunda
ocasién a través del Area Administrativa, Plantel o Centro de Educacion
Abierta del COBAO en que se encuentre adscrita. Dichas entrevistas se-
ran celebradas por separado, a efecto de que las personas involucradas
no se encuentren o se tenga algln contacto entre ellas.

Articulo 27.- Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera perso-
nal de la parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico en el
COBAO, el COEPCI-COBAO, a través de la Presidencia, citara a las personas
involucradas en la denuncia a mediacién, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia estara
presente la persona a cargo de la Secretarfa, quien fungira como media-
dora y un integrante mas del COEPCI-COBAO a eleccién del Secretario, a
efecto de solucionar el conflicto planteado.

No sera motivo de mediacion los actos u omisiones en los que se esti-
me la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como
en aquellos casos de discriminacién, acoso y hostigamiento de caracter
sexual o laboral, considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas
especializadas.

Articulo 28.- Durante la mediacién se procurara facilitar el didlogo y la
adopcién de compromisos efectivos, que se estableceran en el acta que
se levante por escrito de dicha mediacion.
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En el desarrollo de la mediacién, se invitara a las personas involucradas, a
reflexionar y realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas,
con el objetivo de arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos;
lo cual sera orientado por la persona que ocupe la Secretaria, debiendo
actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacién entre los involucrados, la Secretaria,
desahogara las pruebas que, en su caso, se hayan ofrecido a efecto de
elaborar el proyecto de determinacién correspondiente.

Articulo 29.- En caso de llegar a un acuerdo en la mediacién, se levantara
un acta por escrito que debera ser firmada por las personas involucradas,
la persona que ocupe la Secretaria y un integrante mas del COEPCI-
COBAO, quedando adisposicion de las primeras una copia del documento
descrito. Dicha acta se hara de conocimiento del COEPCI-COBAO en la
sesion que se programe para ese fin y se darad por concluida la queja y/o
denuncia de que se trate.

El COEPCI-COBAQ, verificard el cumplimiento de las acciones compro-
metidas en el acuerdo de mediacidn, y en caso de incumplimiento, podra
acordar la reapertura del expediente y emitir una determinacién en tér-
minos del presente Protocolo.

Articulo 30.- La valoracién de las pruebas se orientara para acreditar o no
los hechos sefalados por las personas involucradas, a efecto de sustentar
la determinacidén correspondiente.

Articulo 31.- En caso de que cualquiera de las personas involucradas no
presente pruebas o no acuda a la entrevista, el COEPCI-COBAQO emitira
su determinacion con base en los elementos que se encuentren a su dis-
posicién.

Articulo 32.- Cuando la persona denunciante sea Persona Servidora
Publica del COBAO y el COEPCI-COBAO tenga certeza que los hechos
fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a
la persona denunciada, podra emitir recomendacién individual dirigida
a la persona denunciante, para que no contintde vulnerando seguin sea
el caso uno o varios de los principios previstos en el Cédigo de Etica o
Cdédigo de Conducta.
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IV. DETERMINACIONES Y CUMPLIMIENTO

Articulo 33.- Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido,
la Secretaria contara con diez dias habiles para elaborar el proyecto de
determinacién y dentro de los cinco dias habiles siguientes, lo presenta-
rd para su revisién a los integrantes del COEPCI-COBAQ, el cual debera
contener:

I El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y
la valoracién de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido
ofrecidas;

Il. Losfundamentos legales correspondientes, sefialando los principios,
valores o reglas de integridad, del Cédigo de Etica o del Cédigo de
Conducta, gue hubieren sido vulneradas, y

IlIl. El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el COEPCI-COBAO, contara con un plazo
de diez dias habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a
efecto de que en la sesién a que se convoque se emita la determinacion
que proceda conforme a derecho.

Articulo 34.- Las determinaciones podran consistir en:

I. Recomendaciones individuales, dirigidas a las Personas Servidoras
Publicas del COBAO, que hubieren vulnerado alguno o varios de los
principios, valores o reglas de integridad previstos en el Codigo de
Etica o Cédigo de Conducta;

Il. Recomendaciones generales cuando el COEPCI-COBAO advierta
que es necesario reforzar determinados principios, valores o reglas
de integridad en las dreas administrativas, planteles o centros de
educacidon abierta del COBAO;y

. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de
Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente; o bien, por configu-
rarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 18 del presente.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en los incisos | y Il del pre-
sente articulo, estaran orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacion, difusién o mejora de procesos, a fin de evitar que las vul-
neraciones identificadas sigan ocurriendo.

Articulo 35.- Una vez que el COEPCI-COBAOQ, emita sus determinaciones,
a través de la Secretaria, notificara a las personas denunciantes y denun-
ciadas, asi como a las superiores jerarquicas de cada una de ellas dentro
del plazo de tres dias habiles.



D)
5

OAXACA

GOBIERNO DEL ESTADO

e

¢ COBAO

Las recomendaciones se haran del conocimiento de la persona titular del
Area Administrativa, Plantel o Centro de Educacién Abierta del COBAO,
en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido
la recomendacion. De igual manera, se remitird copia de la recomenda-
cion emitida al Departamento de Recursos Humanos de la Direccién de
Administraciéon y Finanzas del COBAO, para gque se integre al expediente
personal correspondiente.

g
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Articulo 36.- Las recomendaciones emitidas por el COEPCI-COBAO, ob-
servaran lo siguiente:

. Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacita-
cién y sensibilizacion, se dirigiran:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, cuando se trate de reco-
mendaciones individuales; en cuyo caso, se notificara para co-
nocimiento a los titulares de las Areas Administrativas, Plantel
o Centro de Educacién Abierta del COBAOQ, a las que se encuen-
tren adscritas, o

b) A las personas titulares de las Areas Administrativas, Plantel
o Centro de Educacién Abierta del COBAO, cuando las reco-
mendaciones sean generales.

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementa-
cién de acciones de difusidn, éstas deberan aplicarse de manera ge-
neralizada en Areas Administrativas, Plantel o Centro de Educacion
Abierta del COBAO, a través de circulares, tripticos, redes sociales,
etc.

Ill. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a
las Personas Servidoras Publicastitularesde las Areas Administrativas,
Plantel o Centro de Educacién Abierta del COBAO, segln sea el caso.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendaciéon correspondiente
debera extender sus efectos no sélo a las personas denunciadas, también
a las Personas Servidoras Publicas titulares de las Areas Administrativas,
Plantel o Centro de Educacién Abierta del COBAO.

Articulo 37.- Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titu-
lares de las Areas Administrativas, Plantel o Centro de Educacién Abierta
del COBAO, que tuvieran conocimiento de las mismas, en términos del
articulo anterior, tendran cinco dias habiles para comunicar al COEPCI-
COBAO, su cumplimiento.
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Las Areas Administrativas, Plantel o Centro de Educaciéon Abierta del
COBAO, contaran con un plazo no mayor a 15 dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a aquel en que se diera parte al COEPCI-COBAO,
para implementar o mejorar las acciones de difusion del Cédigo de Etica
o de Cédigo de Conducta

En caso que alguna Persona Servidora Publica del COBAO decida no
atender una recomendacién emitida por el COEPCI-COBAO, debera co-
municarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles, a tra-
vés de un escrito en el que justifique su decisién, con copia a su superior
jerarquico.

Articulo 38.- Para el supuesto de que el COEPCI-COBAO, derivado del ana-
lisis del contenido de la queja o denuncia advierta probables violaciones
a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, al Contrato Colectivo de
Trabajo que rige las relaciones laborales entre el COBAO y sus trabajado-
res de base, o presuntas responsabilidades en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, no se admitird la
queja y/o denuncia, y dentro los cinco dias siguientes se notificara a la
Coordinacién Juridica del COBAO para que realice las acciones que en
el ambito de sus facultades le corresponden dentro del procedimiento
respectivo acorde a la normatividad aplicable.

Lo anterior, se hard del conocimiento por escrito a la Direccion
Especializada.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- E| presente Protocolo para someter Quejas y/o Denuncias
ante el COEPCI-COBAO, por incumplimiento al Cédigo de Etica para
las Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon Puablica Estatal y
Coédigo de Conducta del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca,
entrara en vigor a partir de que se apruebe por el Comité de Etica y de
prevencién de Conflicto de interés del COBAO.

SEGUNDO.- Se abroga el Protocolo para la Recepcién y Atencién de
Quejas y/o Denuncias por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad, de fecha 16 de diciembre de 2020,
mismo que fue ratificado

en su contenido en la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés del COBAO de fecha 17 de mayo de
2023,

Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, a 23 de mayo de 2024.
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Y SECRETARIO EJECUTIVO

VOCALES

LIC. BE IGUEL ISIDRO LIC. MAYBE Vi SANCHEZ
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9 PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA COORDII’QACIC’)N JURIDICA
DIRECCION ACADEMICA Y VOCAL “E"
Y VOCAL “E"

Las presentes firmas, forman parte del Protocolo para someter Quejas y/o Denuncias
ante el COEPCI-COBAOQ, por incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracién PUblica Estatal y Cédigo de Conducta
del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, aprobado en la Segunda Sesién
Ordinaria del COEPCI de fecha 23 de mayo de 2024.



- FORMATO

FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS

I. Remitente:

Integrantes del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflicto de Interés del
Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca

Il. Datos de la persbna que presenta la queja y/o denuncia.:

[Nombre completo:

[Domicilio:

Medios de contacto

Correo electrénico: Teléforjo en sucasoo
teléfono celular:

Ill. Nombre y de ser posible el cargo de la persona servidora
publica de quien se denuncian las conductas.

[Nombre completo:

( Puesto:

IV. Relato de los hechos

/Fecha y hora: Lugar:

L
4 Descripcion:
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V. Testigos

Debera indicar por lo menos un testigo de los hechos.

[LEI testigo es persona servidora publico? Si: D No: O j

( Nombre del testigo: ]

Datos de contacto del testigo

Correo electrénico: Teléfono fijo o moévil:

VI. Pruebas (documentos probatorios).

o Sefiale en qué consisten y mencione si los adjunta: )

o /

KDe no contar con ellos indique donde se localizan o a quien le constan. h

L™ S

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que los
hechos manifestados son ciertos.

VII. FIRMA DEL QUE SUSCRIBE
4 D
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